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จัดทําโดย 

เทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 



คํานํา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะเปนผูใชอํานาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะดานตางๆ ซ่ึงดําเนินการแกไขปญหาตางๆ  

ท่ีเกิดข้ึนใหแกคนในทองถ่ินเปนองคกรท่ีมีความใกลชิดกับประชาชน และมีความเขาใจในสภาพและรับรู 

ถึงสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในทองถ่ินดีกวาหนวยงานราชการสวนกลาง ในการปฏิบัติงานและตําเนินการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมอาจสงผลกระทบตอชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หรือไดใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีเพ่ือแสวงหา

ผลประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย รวมท้ังปญหาการทุจริตคอรัปชั่นอันเปนปญหาของสังคมไทยท่ี

เกิดข้ึนมาเปนเวลานาน ท้ังในเชิงขนาด และความสลับซับซอนของปญหาทุจริต โดยทุกสวนราชการและ

หนวยงานภาครัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุงเนนการสราง 

ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกสวนในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพ่ือสกัดก้ัน

เพ่ือมิใหเกิดการทุจริตได 

 เทศบาลตําบลเมืองแกลง ไดตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานและการดําเนินการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน การปฏิบัติหนาท่ีหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หรือไดใชอํานาจในตําแหนง

หนาท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย จึงตําเนินการจัดทําคูมือการพัฒนาสงเสริม

การปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับขอน ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานตอไป 
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 เกริ่นนํา  

 การมีผลประโยชนทับซอน ถือเปนการทุจริตคอรรัปชั่นประเภทหนึ่ง เพราะเปนการแสวงหาประโยชน
สวนบุคคลโดยการละเมิดตอกฎหมาย หรือจริยธรรม ดวยการใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีไปแทรกแซงการใช
ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจชองเจาหนาท่ีของรัฐ จนทําใหเกิดการละท้ิงคุณธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี
สาธารณะ ชาดความเปนอิสระ ความเปนกลาง และความเปนธรรม จนสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ
ของสวนรวม และทําใหผลประโยชนหลักขององคกร หนวยงาน สถาบันและสังคมตองสูญเสียไป  
โดยผลประโยชนสูญเสียไปอาจอยูในรูปของผลประโยชนทางการเงิน คุณภาพใหบริการ ความเปนธรรมใน
สังคม รวมถึงคุณคาอ่ืนๆ ตลอดจนโอกาสในอนาคตตั้งแตระดับองคกรจนถึงระดับสังคม ตัวอยางเชน การท่ี
เจาหนาท่ีของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดจากผูประกอบการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติการออก
ใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ หรือแลกเปลี่ยนกับการละเวน การยกเวน หรือการจัดการประมูลทรัพยสิน
ของรัฐเพ่ือประโยชนของเจาหนาท่ีของรัฐ และพวกพอง ฯลฯ เปนตน  

 อยางไรก็ตาม ทามกลางผูจงใจกระทําความผิดยังพบผูกระทําความผิดโดยไมเจตนา หรือไมมีความรู
ในเรื่องดังกลาวอีกเปนจํานวนมาก จนนําไปสูการถูกกลาวหารองเรียนเรื่องการทุจริตหรือถูกลงโทษทางอาญา 

 ผลประโยชนทับซอน หรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  
(Conflic of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันท่ีเปนบอเกิดของปญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึน และยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาประเทศ  

 เทศบาลตําบลเมืองแกลงไดตระหนักถึงความสําคัญการมีผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติราชการจึง
ไดนํานโยบายของรัฐบาลมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ 

คานิยมหลัก ๑๒ ประการ 

 การสรางคานิยมหลักของคนไทย เพ่ือสรางสรรคประเทศไทยใหเขมแข็ง โดยตองสรางคนในชาติ  
ใหมีคานิยมไทย ๑๒ ประการ 

 ๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
 ๒. ซ่ือสัตย เสียสละ อดทน 
 ๓. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 
 ๔. ใฝหาความรู หม่ันศึกษาเลาเรียนท้ังทางตรงและทางออม 
 ๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
 6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย 
 ๗. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย 
 8. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 
 9. มีสติรูตัว รูคิด รูทํา 
 10.รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 11. มีความเขมแข็งท้ังรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ํา 
 12.คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน 



~ 2 ~ 
 

 

หลักธรรมาภิบาล 

 "หลักธรรมาภิบาล" หรืออาจเรียกไดวา "การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ และ 
บรรษัทภิบาล ฯลฯ" ซ่ึงเรารูจักกันในนาม "Good Governance" ท่ีหมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรม นั้น 
ไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรูท่ีเปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคม
ของมวลมนุษยเปนพันๆป ซ่ึงเปนหลักการเพ่ือการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข
สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน 

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาลมีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการดังนี้ 

 ๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัยและ 
เปนธรรม ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกัน 
อยางเสมอภาคและเปนธรรม 

 ๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพ่ือสรางคานิยมท่ีดี
งามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ  
ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

 ๓. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา
และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคกรใหมี 
ความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจ
ซ่ึงกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

 ๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก 
การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ และขจัดการผูกขาด
ท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ 

 ๕. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีอยางดียิ่ง
โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ี
การงานท่ีตนรับผิดชอบอยู และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

 ๖. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการบริหารจัดการ
จําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซ่ึงจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปท่ีผูรับบริการหรือ
ประชาชน 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 "เศรษฐกิจพอเพียง" เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแก พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕ ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ 
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และเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืน
ภายใตกระแสโลกาภิวัตน และความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกิน โดยไมเบียดเบียนตนเองและ
ผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ 

 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้น ๆ  
อยางรอบคอบ 

 การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน 
ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล 

 เง่ือนไข 

 การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียง ตองอาศัย ท้ังความรูและคุณธรรม
เปนพ้ืนฐาน 

 เง่ือนไขความรู ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของ อยางรอบดาน ความรอบคอบ
ท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณา ใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 

 เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตองเสริมสราง ประกอบดวยมีความตระหนัก ในคุณธรรม มีความซ่ือสัตย 
สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชสติ ปญญาในการ ดําเนินชีวิต 

 

ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตําบลเมืองแกลง จึงไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 
ดังเชน 

 ๑. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหาร เทศบาลตําบลเมืองแกลง  
พ.ศ. 2553 

 ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน
สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยจะตองยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ ดังนี้ 

    1) ยึดม่ันในคุณธรรมและจรยิธรรม 
    ๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ชื่อสัตย และรับผิดชอบ 
    3) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
    ๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
    ๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
    ๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
    ๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
    8) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
    9) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคการ 
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๒. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่น เทศบาลตําบลเมืองแกลง พ.ศ. 
2553 

 ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถ่ินมีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน
สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดย
จะตองยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้ 

    1) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
    ๒) การมีจิตสํานึกท่ีดี ชื่อสัตย และรับผิดชอบ 
    ๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
    ๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
    ๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
    6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
    ๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
    8) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
    9) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคการ 

๓. ประมวลจริยธรรมของขาราชการ เทศบาลตําบลเมืองแกลง พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 ขอ ๓ ขาราชการของเทศบาลตําบลเมืองแกลง ทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือ
รักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรร
มาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๑๐ ประการดังนี้ 

    1) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
    ๒) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
    ๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ชื่อสัตย และรับผิดชอบ 
    ๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน ทับซอน 
    5) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
    6) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
    ๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
    8) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
    9) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
    ๑๐) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกัน พัฒนาชุมชน 
    ใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 

ขอบังคับเทศบาลตําบลเมืองแกลง วาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลเมืองแกลง 

 เทศบาลตําบลเมืองแกลง ในฐานะเปนองคกรท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดโดยมีหนาท่ีในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินการดําเนินการดานการเงิน การคลังงบประมาณการพัสดุการจัดเก็บรายได การพัฒนา
ระบบขอมูลการศึกษาของทองถ่ินการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากรรวมท้ังสงเสริมใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ฉะนั้น เพ่ือเปนการ
สรางจิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมีความโปรงใสและเปน
ธรรมจึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
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 เทศบาลตําบลเมืองแกลง จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลเมืองแกลง เพ่ือเปน
กรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการลูกจางและหนักงานจาง ใหมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรมธํารงไวซ่ึงศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของขาราชการอันจะทําใหไดรับการยอมรับ
เชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนท่ัวไปไวดังนี้ 

 ขอ 1 ความซ่ือสัตยและรับผิดชอบ 
 1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความชื่อสัตยสุจริต 
 1.2 ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัดและโปรงใสเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ 
 1.3 ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความรูความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการเปน
สําคัญ 
 1.4 รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเองและมุงม่ันแกไขเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
 ขอ ๒ การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 
 ๒.1 ใหบริการแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนอยางเทาเทียมกันดวย 
ความเต็มใจ 
 ๒.๒ ใหคําปรึกษาแนะนาแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางถูกตองรวดเร็วและครบถวน 
 ขอ ๓ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 ๓.1 ปฏิบัติหนาท่ีโดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานเพ่ือใหเกิดผลดีและเปนประโยชน 
ตอสวนรวม 
 ๓.๒ ขยันอุทิศตนและมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 ๓.๓ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามัคคีมีน้ําใจเพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
 3.๔ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ขอ ๔ การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม 
 ๔.๑ ตัดสินใจบนหลักการขอเท็จจริงเหตุผลเพ่ือความยุติธรรม 
 ๔.๒ ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี 
 ขอ ๕ การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 ๕.1 วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมายพรอมท่ีจะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง  
 ๕.๒ ใชจายอยางคุมคามีเหตุผลและไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 
 ๕.๓ ปฏิบัติตามหลักศาสนารูจักพ่ึงตนเองและลดละเลิกอบายมุข 
 ขอ ๖ การยึดม่ันและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง 
 ๖.๑ ยึดม่ันในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 
 ๖.๒ กลาหาญและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
 ๖.๓ ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนขาราชการ 
 ขอ ๗ ความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
 ๗.1 เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
 ๗.2 พรอมรับการตรวจสอบและรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานเทศบาลและพนักงานจางของเทศบาลตําบลเมืองแกลง 

 อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดกําหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจางขององคกรปกครอง 
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สวนทองถ่ิน ซ่ึงไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการหรือ
พนักงานสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงาน 
สวนทองถ่ิน โดยท่ัวไปใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ ดังนี้ 

 1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ 
 ๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
 3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชน
เปนหลัก 
 ๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
 ๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
 6. พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง 
 ๗. พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน 
 8. พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 9. พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 

ประกาศเจตนารมณเทศบาลตําบลเมืองแกลงเปนหนวยงานในการตอตานการทุจริตคอรัปช่ัน 

 เนื่องดวยเทศบาลตําบลเมืองแกลง เปนหนวยงานท่ีรับใชและใหบริการประชาชนอยางใกลชิด  
ซ่ึงในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเมืองแกลง ไดคํานึงถึงความตองการและประโยชนสูงสุดของประชาชน
เปนหลัก 

 เทศบาลตําบลเมืองแกลง ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาทุจริตคอรัปชั่นซ่ึงเปนปญหาท่ีทําใหเกิดผล
กระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางตรงและทางออม ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือประชาชน
อยางแทจริง เทศบาลตําบลเมืองแกลง จึงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม 
และสามารถตรวจสอบได เพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการตานการทุจริตคอรัปชั่น โดยใหเจาหนาท่ีทุกคน
ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. ไมยักยอก เบียดบังเวลา และทรัพยสินราชการ 
 ๒. ไมเรียก ไมรับ ไมเสนอสิ่งใดเพ่ือประโยชนมิชอบ 
 ๓. ไมใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือประโยชนตนหรือพวกพอง 
 ๔. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส เสมอภาค 
 ๕. กลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
 6. เปดเผยตอสาธารณะเม่ือพบเหตุคอรรัปชั่น 
 7. รวมปกปอง คุมครอง ผูตอตานคอรรัปชั่น 
 8. พรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

 ในคูมือเลมนี้ จะสะทอนหลักการและแนวคิดท่ีเปนสากลพรอมขอเสนอแนะทางการประยุกตใชเพ่ือ
การปองกันเรื่องผลประโยชนทับซอน โดยมีสาระสําคัญเปนเปน ๓ บท ไดแก 

 1. บทท่ี 1 การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 
 ๒. บทท่ี ๒ การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
 ๓. บทท่ี ๓ การให - รับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด 
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ความหมายผลประโยชนทับซอน 

 คําวา Conflict of Interests มีการใชคําภาษาไทยไวหลายคํา เชน “ผลประโยชนทับซอน” 
“ผลประโยชนขัดกัน” “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหงผลประโยชน” ถอยคําเหลานี้ถือเปน
รูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ อันเปนการกระทําท่ีชัดตอหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Governance) 

โดยท่ัวไปเรื่องผลประโยชนทับซอน จึงหมายถึงความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน และผลประโยชน
สาธารณะท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐ กลาวท้ังเปนสถานการณท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ 
มีผลประโยชนสวนตนอยูและไดใชอิทธิพลตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือใหเกิดประโยชนสวนตัว 
โดยกอใหเกิดผลเสียตอผลประโยชนสวนรวม มีหลากหลายรูปแบบไมจํากัดอยูในรูปแบบของตัวเงิน  
หรือทรัพยสินเทานั้น แตรวมถึงผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไมใชในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังนี้ 

 1. หาผลประโยชนใหตนเอง คือ การใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือตนเอง เชน ขาราชการใชอํานาจหนาท่ี 
ใหบริษัทตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเขาทํางาน เปนตน 
 ๒. รับผลประโยชน คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เชน เปนเจาพนักงานสรรพากรแลวรับเงินจาก
ผูมาเสียภาษี หรือเปนเจาหนาท่ีจัดซ้ือแลวรับไมกอลฟเปนของกํานัลจากรานคา เปนตน 
 3. ใชอิทธิพล เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตําแหนงหนาท่ี สงผลท่ีเปนคุณแกฝายใด
ฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม 
 ๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือคอมพิวเตอรราชการ
ทํางานสวนตัว เปนตน 
 ๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซ้ือท่ีดินในบริเวณดังกลาวดักหนา
ไวกอน เปนตน 
 6. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททําธุรกิจซอนกับหนวยงานท่ีตนเองทํางานอยู เชน เปนนักบัญชี
แตรับงานสวนตัวจนไมมีเวลาทํางานบัญชีในหนาท่ีใหกับหนวยงาน เปนตน 
 ๗. ทํางานหลังออกจากตําแหนง คือ การไปทํางานใหกับผูอ่ืนหลังออกจากท่ีทํางานเดิม โดยใชความรู
หรืออิทธิพลจากท่ีเดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม เชน เอาความรูในนโยบายและแผนของ
ธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ หลังจากเกษียณ เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอน 

• ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเปนธรรม โดยให
ผลประโยชนของสาธารณะมีความสําคัญในอันดับตน 

• ความซื่อตรงตอหนาท่ีของเจาหนาท่ียังเปนรากฐานของหลัก 
นิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใตกฎหมาย และตองไดรบั
การปฏิบัติอยางเปนธรรม) 
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การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 

การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 

 ผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  
(Confic of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันท่ีเปนบอเกิดของปญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึนและยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาประเทศ 

 ประมวลจริยธรรมในการปองกันหาผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติราชการหลายประการ  
ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายบริหาร พ.ศ.๒๕๕๓ ไดกําหนดมาตรฐาน
จริยธรรม หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม สวนท่ี ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ขอ ๕  
ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายสภาทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรม 
หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม สวนท่ี 1 มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ขอ ๕ และประมวลจริยธรรม
ของขาราชการองคการบริหารสวนตําบลตะเคียนไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการ หมวด ๒ 
มาตรฐานจรยิธรรม สวนท่ี 1 มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ขอ ๓ 

 สําหรับในบทนี้จะไดสะทอนหลกัการและแนวคิดท่ีเปนสากลพรอมขอเสนอแนะแนวทางการประยุกต
ใชเพ่ือการบริหารจัดการผลประโยชนทับซอนโดยมีสาระสําคัญเปน ๓ หัวขอใหญคือ 

 1. การบริหารจัดการผลประโยชนทับขอน 
 ๒. การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
 ๓. การให-รับของขวัญและผลประโยชน 

การบริหารผลประโยชนทับซอน 

 หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอนมีดังนี้ 

• ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยใหผลประโยชนสาธารณะมีความสําคัญ
อันดับตน 

• ความซ่ือตรงตอหนาท่ีของเจาหนาท่ียังเปนรากฐานของหลักนติิธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอภาค
ภายใตกฎหมายและตองไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม) 

• ถาไมจัดการผลประโยชนทับซอนอยางมีประสิทธิภาพเจาหนาท่ีก็จะละเลยประโยชนสาธารณะ
และใหความสําคัญกับประโยชนสวนตนหรือของคนบางกลุมแทนซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานและ
อาจนําไปสูการประพฤติมิชอบในท่ีสุด 

• ผลประโยชนทับซอนไมไดผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจาหนาท่ีก็มีชีวิตสวนคนมีบางครั้ ง ท่ี
ผลประโยชนสวนตนจะมาขัดแยงกับการทําหนาท่ีแตประเด็นคือตองเปดเผยผลประโยชนทับซอน
ท่ีมี 

• หนวยงานภาครัฐตองจัดการผลประโยชนทับซอนอยางโปรงใสและพรอมรับผิดชอบ มิฉะนั้น 
จะบั่นทอนความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน 

• ปจจุบันขอบเขตของผลประโยชนทับซอนขยายมากกวาเดิม เนื่องจากมีการรวมมือระหวาง
ภาครัฐและเอกชนรวมถึงระหวางหนวยงานภาครัฐทําใหมีความสัมพันธขับซอน/ซอนทับมากข้ึน 
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• หนวยงานควรตระหนักวาผลประโยชนทับซอนจะเกิดข้ึนในการทํางานและตองพัฒนาวัฒนธรรม
องคกรท่ีสงเสริมการระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน 

• หนวยงานตองขจัดความเขาใจผิดท่ีวาผลประโยชนทับซอนเปนเรื่องผิดในตัวมันเอง มิฉะนั้น 
คนก็จะพยายามปกปด 

• ผลประโยชนทับซอนจะเปนสิ่งผิดก็ตอเม่ือมีอิทธิพลตอการทํางานหรือการตัดสินใจกรณีนี้เรียกวา
มีการใชหนาท่ีในทางมิชอบหรือแมแตการฉอราษฎรบังหลวง 

• การจัดการผลประโยชนทับซอนสรางประโยชนมากมายแกหนวยงานเนื่องจาก 
      - ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
      - สามารถแกขอกลาวหาเรื่องความลําเอียงไดงาย 
      - แสดงความยึดม่ันในหลักธรรมมาภิบาล 
      - ประชาชนเชื่อม่ันวาหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมมีผลประโยชนแอบแฝง 

 นิยามศัพทและแนวคิดสําคัญ 

 ผลประโยชนสวนตน (private interest) "ผลประโยชน"  คือสิ่ งใดๆท่ีมีผลตอบุคคล/กลุม 
ไมวาในทางบวกหรือลบ "ผลประโยชนสวนตน" ไมไดครอบคลุมเพียงผลประโยชนดานการงานหรือธุรกิจของ
เจาหนาท่ีแตรวมถึงคนท่ีติดตอสัมพันธดวยเชนเพ่ือนญาติคูแขงศัตรูเม่ือใดเจาหนาท่ีประสงคจะใหคนเหลานี้ได
หรือเสียประโยชนเม่ือนั้นก็ถือวามีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ 

ผลประโยชนสวนตนมี ๒ ประเภทคือท่ีเก่ียวกับเงิน (pecuniary) และท่ีไมเก่ียวกับเงิน (non-pecuniary) 

 - ผลประโยชนสวนตนท่ีเก่ียวกับเงินไมไดเก่ียวกับการไดมาซ่ึงเงินทองเทานั้น แตยังเก่ียวกับการ
เพ่ิมพูนประโยชนหรือปกปองการสูญเสียของสิ่งท่ีมีอยูแลว เชนท่ีดินหุนตําแหนงในบริษัทท่ีรับงานจาก
หนวยงาน 

 รวมถึงการไดมาซ่ึงผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน สัมปทานสวนลดของขวัญหรือของ 
ท่ีแสดงน้ําใจไมตรีอ่ืนๆ 

 - ผลประโยชนท่ีไมเก่ียวกับเงินเกิดจากความสัมพันธระหวาง บุคคล ครอบครัว หรือกิจกรรมทางสังคม
วัฒนธรรมอ่ืนๆ เชน สถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยูในรูปความสําเอียง/อคติ/เลือกท่ีรัก 
มักท่ีชัง และมีขอสังเกตวาแมแตความเชื่อ/ความคิดเห็นสวนตัวก็จัดอยูในประเภทนี้ 

 หนาท่ีสาธารณะ (public duty) - หนาท่ีสาธารณะของผูท่ีทํางานใหภาครัฐคือการใหความสําคัญ
อันดับตนแกประโยชนสาธารณะ (public Interest) คนเหลานี้ไมจํากัดเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐท้ังระดับทองถ่ิน
และระดับประเทศเทานั้นแตยังรวมถึงคนอ่ืนๆท่ีทํางานใหภาครัฐเชนท่ีปรึกษาอาสาสมัคร 

 ผลประโยชนสาธารณะ คือ ประโยชนของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของผลประโยชนของปจเจก
บุคคลและไมใชผลประโยชนของกลุมคน การระบุผลประโยชนสาธารณะไมใชเรื่องงายแตในเบื้องตนเจาหนาท่ี
ภาครัฐสามารถใหความสําคัญอันดับตนแกสิ่งนี้โดย 

      - ทํางานตามหนาท่ีอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
      - ทํางานตามหนาท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
      - ระบุผลประโยชนทับซอนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
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      - ใหความสําคัญอันดับตนแกผลประโยชนสาธารณะมีความคาดหวังวาเจาหนาท่ีตองจํากัด
ขอบเขตท่ีประโยชนสวนตนจะมามีผลตอความเปนกลางในการทําหนาท่ี 
      - หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทําหนาท่ีท่ีมีผลประโยชนทับซอน 
      - หลีกเลี่ยงการกระทํา/กิจกรรมสวนตนท่ีอาจทําใหคนเห็นวาไดประโยชนจากขอมูลภายใน 
      - หลีกเลี่ยงการใชตําแหนงหนาท่ีหรือทรัพยากรของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนตน 
      - ปองกันขอครหาวาไดรับผลประโยชนท่ีไมสมควรจากการใชอํานาจหนาท่ี 
      - ไมใชประโยชนจากตําแหนงหรือขอมูลภายในท่ีไดขณะอยูในตําแหนงขณะท่ีไปหาตําแหนงงาน
ใหม 

 ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interests) องคกรสากล คือ Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD) นิยายวาเปนความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสาธารณะท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภาครัฐดังนี้ 

 ผลประโยชนทับซอนมี ๓ ประเภท คือ 

 - ผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตนและ
สาธารณะเกิดข้ึน 
 - ผลประโยชนทับซอนท่ีเห็น (perceived & apparent) เปนผลประโยชนทับซอนท่ีคนเห็นวามี แต
จริงๆอาจไมมีก็ไดถาจัดการผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึนจริง ขอนี้แสดงวาเจาหนาท่ีไมเพียงแตจะตอง
ประพฤติตนอยางมีจริยธรรมเทานั้นแตตองทําใหคนอ่ืนๆรับรู และเห็นดวยวาไมไดรับประโยชนเชนนั้นจริง 
 - ผลประโยชนทับขอนท่ีเปนไปได (potential) ผลประโยชนสวนตนท่ีมีในปจจุบันอาจจะทับซอนกับ
ผลประโยชนสาธารณะไดในอนาคต 

• หนาท่ีทับซอน (conflict of duty) หรือผลประโยชนเบียดซอนกัน (competing interests) มี 
2 ประเภท 

 - ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีมีบทบาทหนาท่ีมากกวาหนึ่ง เชน เปนเจาหนาท่ีในหนวยงาน
และเปนคณะกรรมการคานระเบียบวินัยประจําหนวยงานดวย ปญหาจะเกิดเม่ือไมสามารถแยกแยะบทบาท
หนาท่ีท้ังสองออกจากกันได อาจทําใหทํางานไมมีประสิทธิภาพหรือแมกระท่ังเกิดความผิดพลาดหรือผิด
กฎหมาย ปกดหนวยงานมักมีกลไกปองกันปญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหนาท่ีตางๆใหชัดเจน แตก็ยังมีปญหา
ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานท่ีมีกําลังคนนอย หรือมีเจาหนาท่ีบางคนเทานั้นท่ีสามารถทํางานบางอยางท่ี
คนอ่ืนๆทําไมได คนสวนใหญไมคอยหวงปญหานี้กันเพราะดูเหมือนไมมีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ 

 - ประเภทท่ีสอง เกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีมีบทบาทหนาท่ีมากกวาหนึ่งบทบาท และการทําบทบาท
หนาท่ีในหนวยงานหนึ่งนั้นทําใหไดขอมูลภายในบางอยางท่ีอาจนํามาใชเปนประโยชนแกการทําบทบาทหนาท่ี
ใหแกอีกหนวยงานหนึ่งได ผลเสียคือถานําขอมูลมาใชก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลําเอียง/อคติตอ
คนบางกลุม ควรถือวาหนาท่ีทับซอนเปนปญหาผลประโยชนทับซอนดวยเพราะวามีหลักการจัดการแบบ
เดียวกัน นั่นคือการตัดสินใจทําหนาท่ีตองเปนกลางและกลไกการจัดการผลประโยชนทับซอนก็สามารถนํามา
จัดการกับหนาท่ีทับซอนได 
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 หลักการ ๔ ประการสําหรับการจัดการผลประโยชนทับซอน 

• ปกปองผลประโยชนสาธารณะ : การทําเพ่ือผลประโยชนของสาธารณะเปนหนาท่ีหลักเจาหนาท่ี
ตองตัดสินใจและใหคําแนะนําภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะตองทํางานในขอบเขตหนาท่ี
พิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผา ไมใหผลประโยชนสวนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือ
ทัศนคติสวนบุคคลปฏิบัติตอแตละบุคคลอยางเปนกลาง ไมมีอคติลําเอียงดวยเรื่องศาสนาอาชีพ
จุดยืนทางการเมือง เผาพันธุ วงศตระกูลฯลฯ ท้ังนี้เจาหนาท่ีไมเพียงปฏิบัติตามกฎหมายเทานั้น
แตตองมีจริยธรรมดวย 

• สนับสนุนความโปรงใสและพรอมรับผิด : การจัดการผลประโยชนทับซอนตองอาศัย
กระบวนการแสวงหาเปดเผยและจัดการท่ีโปรงใส นั่นคือเปดโอกาสใหตรวจสอบและมีความ
พรอมรับผิดมีวิธีการตางๆ เชน จดทะเบียนผลประโยชน โยกยายเจาหนาท่ีจากตําแหนงท่ี
เก่ียวของกับผลประโยชนทับซอน การเปดเผยผลประโยชนสวนตนหรือความสัมพันธท่ีอาจมีผล
ตอการปฏิบัติหนาท่ี ถือเปนข้ันตอนแรกของการจัดการผลประโยชนทับซอนการ ใชกระบวนการ
อยางเปดเผยท่ัวหนาจะทําใหเจาหนาท่ีรวมมือและสรางความเชื่อม่ันแกประชาชนผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดเสีย 

• สงเสริมความรับผิดชอบสวนบุคคลและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง : การแกปญหาหรือจัดการ
ผลประโยชนทับซอน จะสะทอนถึงความยืดหลักคุณธรรมและความเปนมืออาชีพของเจาหนาท่ี
และองคกรการจัดการตองอาศัยขอมูลนําเขาจากทุกระดับในองคกรฝายบริหารตองรับผิดขอบ
เรื่องการสรางระบบและนโยบายและเจาหนาท่ีก็มีความรับผิดชอบ ตองระบุผลประโยชนทับซอน
ท่ีตนมีเจาหนาท่ีตองจัดการกับเรื่องสวนตนเพ่ือหลีกเลี่ยงผลประโยชนทับซอนมากท่ีสุดเทาท่ีทําได 
และผูบริหารก็ตองเปนแบบอยางดวย 

• สรางวัฒนธรรมองคกร :ผูบริหารตองสรางสภาพแวดลอมเชิงนโยบายท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
ในเวลาท่ีมีประเด็นผลประโยชนทับซอนเกิดข้ึน และการสรางวัฒนธรรมแหงความซ่ือตรงตอ
หนาท่ีซ่ึงตองอาศัยวิธีการ ดังนี้ 

 - ใหขอแนะนําและการฝกอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือสงเสริมความเขาใจเก่ียวกับกฎเกณฑและการปฏิบัติ
รวมถึงการใชกฎเกณฑท่ีมีในสภาพแวดลอมการทํางานสงเสริมใหมีการสื่อสารอยางเปดเผยและมีการเสวนา
แลกเปลี่ยน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสบายใจในการเปดเผยและหารือเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนในท่ีทํางาน 

 - ปองกันไมใหขอมูลเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนท่ีเจาหนาท่ีเปดเผย เพ่ือมิใหมีผูนําไปใชในทางท่ีผิด 

 - ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชนทับ
ชอน เพ่ือใหรูสึกเปนเจาของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ตองสรางระบบโดยการพัฒนาในเรื่องตอไปนี้ 

 - มาตรฐานในการสงเสริมความซ่ือตรงตอหนาท่ีโดยรวมไวในขอกําหนดทางจริยธรรม  

 - กระบวนการระบคุวามเสี่ยงและจัดการผลประโยชนทับซอน 

 - กลไกความพรอมรับผิดท้ังภายในและภายนอก 

 - วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทําใหเจาหนาท่ีถือวาเปนความรับผิดชอบของตนเองท่ีจะตองทํา
ตามกฎหมายและมาตรฐาน 
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 แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอน 

• กรอบการทํางาน เปนวิธีการกวางๆไมจํากัดอยูกับรายละเอียดขอกฎหมายท่ีเก่ียวของสามารถ
นําไปพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการคามบริบทขององคกรและกฎหมายไดมี 6 ข้ันตอนสําหรับการ
พัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน 

 ๑) ระบุวามีผลประโยชนทับซอนแบบใดบางท่ีมักเกิดข้ึนในองคกร 

 2) พัฒนานโยบายท่ีเหมาะสมรวมถึงกลยุทธการจัดการและแกไขปญหา 

 ๓) ใหการศึกษาแกเจาหนาท่ีและผูบริหารระดับตางๆ รวมถึงเผยแพรนโยบายการจัดการผลประโยชน
ทับซอนใหท่ังถึงในองคกร 

 ๔) ตําเนินการเปนแบบอยาง 

 ๕) สื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูสนับสนุนองคกร และชุมชนทราบถึงความมุงม่ันในการ
จัดการผลประโยชนทับซอน 

 ๖) บังคับใชนโยบายและทบทวนนโยบายสมํ่าเสมอ 

• รายละเอียดแตละข้ันตอน 

 1) การระบุผลประโยชนทับซอน 

 - ข้ันตอนแรกนี้ คือ การระบุวาในการทํางานของหนวยงาน มีจุดใดบางท่ีเสี่ยงตอการเกิดผลประโยชน
ทับซอนและผลประโยชนทับซอนท่ีจะเกิดข้ึนไดนั้นมีประเภทใดบาง เปาหมายสําคัญ คือ องคกรตองรูวาอะไร
คือผลประโยชนทับซอนท่ีเปนไปได เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลประโยชนทับขอนท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีเห็นการมีสวน
รวมของเจาหนาท่ีมีสวนสําคัญเพราะจะทําใหระบุจุดเสี่ยงไดครอบคลุมและทําใหเจาหนาท่ีรูสึกเปนเจาของและ
รวมมือกับนโยบาย 

 - ตัวอยางของผลประโยชนสวนตน เชน ผลประโยชนทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เชนหนี้) ธุรกิจสวนตัว/
การคาพรรคการเมืองฯลฯ) การทํางานเสริมความเปนอริ/การแขงขันกับคนอ่ืน/ กลุมอ่ืน 

 - ตัวอยางของจุดเสี่ยง เชน การปฏิสัมพันธกับภาคเอกชน การทําสัญญาจัดซ้ือจัดจาง การตรวจตรา
เพ่ือควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทํางานหรืออุปกรณในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการใหบริการท่ีอุป
สงคมากกวาอุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการใหเงิน/สิ่งของสนับสนุนชวยเหลือผู
เดือดรอน การตัดสินขอพิพาท ฯลฯ ท้ังนี้ รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือสื่อมวลชนใหความสนใจเปนพิเศษ 

 - การระบุผลประโยชนทับซอนนี้ตองพิจารณานิยามและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 - การทํางานกับองคกรภายนอกไมวาเปนเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องคกรตองระบุจุดเสี่ยงของ
ผลประโยชนทับขอนกอน และพัฒนาวิธีปองกัน ไมวาเปนเรื่องขอมูลภายใน หรือโอกาสการใชอํานาจหนาท่ี
เพ่ือผลประโยชน และตองแจงแกองคกรภายนอกใหทราบนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอนและผลท่ี
ตามมาหากไมปฏิบัติตามนโยบาย เชนยกเลิกสัญญา หรือตําเนินการตามกฎหมายบางองคกรภาครัฐจะอาศัย
จริยธรรมธุรกิจเพ่ือสื่อสารเก่ียวกับหนาท่ีและความพรอมรับผิดท่ีผูทําธุรกิจมีกับหุนสวนและผูทําสัญญาดวย 

 - นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองคกรภายนอก อาจใชวิธีตางๆ เชนใหมีสวนรวมในการระบุ
จุดเสี่ยงและรวมกันพัฒนากลไกปองกันแกไขปญหา ขอรับฟงความเหน็ตอรางนโยบายการจัดการผลประโยชน
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ทับซอน รวมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแกไขผลประโยชนทับซอนวิธีเหลานี้จะทําใหได
นโยบายท่ีสอดคลองความคาดหวังสาธารณะและไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียท้ังนี้ในการรวมกัน
จัดการผลประโยชนทับขอนกับผูมีสวนไดเสียนี้ องคกรภาครัฐตองทําใหการตัดสินใจทุกข้ันตอนโปรงใสและ
ตรวจสอบได 

 ๖) การบังคับใชและทบทวนนโยบาย 

 - ระบบจัดการผลประโยชนทับซอนตองไดรับการทบทวนประสิทธิภาพสมํ่าเสมอ โดยสอบถามขอมูล
จากผูใชระบบ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ เพ่ือใหระบบใชไดจริง และตอบสนองตอสภาพการทํางาน รวมถึงสภาพ
สังคมเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง อีกท้ังยังสรางความรูสึกเปนเจาของและความรวมมือนอกจากนี้ยังอาจเรียนรู
จากองคกรอ่ืนๆการแสวงหาการเรียนรู เชนนี้ยังเปนการสื่อสารวาองคกรมีความมุงม่ันในการจัดการ
ผลประโยชนทับซอนอีกดวย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสียงและมาตรการและผลการทบทวนหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงตองสื่อสารใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหเขาใจ และปรับเปลี่ยนการทํางานใหสอดคลองกัน โดยอาจ
พัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือชวยพัฒนาทักษะและการใหคําปรึกษาแกเจาหนาท่ี การเปดเผยและรายงานขอ
สงสัยเก่ียวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารท่ีบกพรอง/อคติของภาครัฐ เปนรากฐานของความถูกตองเปน
ธรรม (integrity) และการยึดม่ัน ยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง 

• ผูเปดเผยผลประโยชน : ผูเปดเผยเปนผูท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ี
รายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะ หลายหนวยงานขาด
การสนับสนุนผูเปดเผยการกระทําผิดของเจาหนาท่ี โดยแทนท่ีจะยกยองชมเชยเจาหนาท่ีท่ี
เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรม กลับวิพากษวิจารณทาง
ลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปอง
คุมครองพยาน (whistleblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพรอม
รับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทําผิดท่ีรายแรงหรือเปนปญหา
ความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชน
เปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยเฉพาะเม่ือชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมได 
หรือขาดประสิทธิภาพ 

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก : การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการ
ผลักดันเจาหนาท่ีของรัฐในการสืบเสาะการคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบท่ีทํา
ใหการเปดเผยการกระทําผิดเปนเรื่องยากสําหรับเจาหนาท่ีปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกัน
ระหวางความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีตอสวนรวม และกับความภักดี
ตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ 
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บทท่ี 2 

การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 

การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 

• ผูเปดเผยผลประโยชน : ผูเปดเผยเปนผู ท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบ 
ท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีกระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการ
สนับสนุนผูเปดเผยการกระทําผิดของเจาหนาท่ี โดยแทนท่ีจะยกยองชมเชยเจาหนาท่ีท่ีเปดเผยการ
ประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสีย
ความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงาน 

หลัก (core) ของการปกปองคุมครองพยาน (whistleblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและ 
การปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การเปดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทิดท่ีรายแรงหรือเปนปญหา
ความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปน
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมไดหรือ 
ขาดประสิทธิภาพ 

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก : การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุนมีชองทางวิธีการผลักดัน
เจาหนาท่ีของรัฐในการสืบเสาะสําหรับเจาหนาท่ีการคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลาย
องคประกอบท่ีทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปนเรื่องยาปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวาง
ความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีตอสวนรวม และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือ
องคกรซ่ึงเปนวฒันธรรมขององคกรภาครัฐ 

 การยึดม่ันในสิ่งถูกตองและเปนธรรม ความเท่ียงตรงสวนบุคคลเปนคานิยมท่ีเปนหลัก
คุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แตในทางตรงกันขามความจงรักภักดี 
เปนสัญญาท่ีมีตอกลุมคนและสังคมท่ีใหความสําคัญวา บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศตอเพ่ือนไมได 
ในยามจําเปนปจจัยสําคัญอีกประการท่ีทําใหบุคคลไมกลารายงานการกระทําผิดคือ ขอมูลท่ีเปดเผย
และผูเปดเผยจะตองเปนขอมูลท่ีเปนความลับไดรับการปกปองแตในทางปฏิบัติผูเปดเผยขอมูล 
การกระทําผิดมักไดรับการปฏิบัติในทางตรงกันขามการตัดสินใจท่ีจะเปดเผยควรจะเปนเรื่องพ้ืนฐาน
งายๆ หลักคือจะตองปฏิบัติอยางโปรงใส มีการเปดเผยการกระทําผิดพรอมท้ังการปกปองขอมูล 
ท่ีรายงานใหเกิดความเชื่อม่ันและไววางใจได 

• ผูเปดเผยผลประโยชน : ผูเปดเผยเปนผู ท่ีรายงานขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมิชอบ 
ท่ีรายแรงของเจาหนาท่ีภาครัฐกระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการ
สนับสนุนผูเปดเผยการกระทําผิดของเจาหนาท่ี โตแทนท่ีจะยกยองชมเชยเจาหนาท่ีท่ีเปดเผย 
การประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษวิจารณทางลบ ทําให
สูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปองคุมครองพยาน 
(whistleblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพรอมรับผิดใหแก
สาธารณชน กาเปดเผยท่ีเหมาะสมคือเม่ือเกิดการทําผิดท่ีรายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ 
การรายงานการกระทําภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกท่ีดี ท่ีสุด
โดยเฉพาะเม่ือชองทางภายในและกระบวนกาบริหารภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ 
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• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก : การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดัน
เจาหนาท่ีของรัฐในการสืบเสการคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบท่ีทําใหการเปดเผย
การกระทําผิดเปนเรื่องยากสําหรับเจาหนาปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเท่ียงตรง 
(Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาท่ีมีตอสวนรวม และความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซ่ึงเปน
วัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ 

• การสงสาสนขององคกร : องคกรจะตองขับเคลื่อน/ผลักดันใหเจาหนาท่ีของรัฐเปดเผยพฤติกรรม 
ท่ีผิดจริยธรรมและคดโกงวาเปนสิ่งท่ีภาครัฐตองการและขอมูลของผูเปดเผยจะตองไดรับความเชื่อม่ัน
วาถูกปกปด ตองมีคําแนะนําแกเจาหนาท่ีวาจะบริหารขาวสารขอมูลอยางไร และจะจัดการอยางไร  
เม่ือเผชิญกับกรณีเก่ียวกับจริยธรรมท่ีมีแนวโนมจะทําใหเกิดการกระทําผิด 

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : รากฐานของการเปดเผยการกระทําผิดมาจากกรอบกฎหมาย 
มาตรฐานทางจริยธรรมรวมท้ังนโยบายขององคกร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกําหนดพฤติกรรม 
ท่ีเปนมาตรฐานและขอแนะนําพฤติกรรมท่ียอมรับใหปฏิบัติและไมยอมรับใหปฏิบัติ รวมท้ังตองมีการ
รายงานการกระทําท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐานดวยการเปดเผยการกระทําผิดเพ่ือปองกันการละเมิดหลัก
คุณธรรม ตองมีกลไกการรายงานและการตรวจสอบท่ีเปนอิสระ การเปดเผยการกระทําผิดภายใต
กฎหมายตางๆ นั้นตองอธิบายไดดวยวาจะมีการดําเนินการอยางไร และองคกรตองแนใจวาการ
เปดเผยจะตองไดรับการคุมครองพยานอยางเต็มท่ี 

• องคกรควรจะทําอยางไร : วิธีท่ีดีท่ีสุด หนวยงานตองมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปดเผยการ
กระทําผิดจัดชองทางอํานวยความสะดวก สนับสนุน และคุมครองผูเปดเผยการกระทําผิด รวมท้ัง 
คนอ่ืนๆท่ีจะไดรับผลกระทบวัตถุประสงคของการปกปองผูเปดเผยการกระทําผิดและการคุมครอง
พยาน คือ 

 - สนับสนุนใหบุคคลเปดเผยการกระทําผิด 
 - เพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 

 - เพ่ือใหแนใจวาจะตองมีการปกปองคุมครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณีปกติการรายงานหรือ
เปดเผยการประพฤติมิชอบ จะใชการรายงานตามกระบวนการทางการบริหารซ่ึงเปนชองทางปกติ 
โดยสามารถรายงานใหกับกลุมบุคคลตางๆ เชน หัวหนา ผูอํานวยการเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ (เชนกลุม
งานคุมครองจริยธรรม) ผูบริหารระดับสงู คณะกรรมการจริยธรรมหรือองคกรจริยธรรมภายนอก  
การรายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ขอมูลท่ีเปดเผย ควรประกอบดวย 

 - การประพฤติมิชอบในหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
 - การบริหารท่ีเปนอคติ หรือ (ลมเหลว) 

 - การละเวน ละเลย เพิกเฉย เลินเลอ หรือการบริการท่ีไมเหมาะสม ทําใหสูญเสียเงินของแผนดิน 
- การกระทําท่ีเปนเหตุใหเปนอันตรายตออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายตอ
สิ่งแวดลอม 

 สวนกระบวนการจะแยกตางหากจากกระบวนการรองทุกขหรือรองเรียน เชน ในกรณีการขูคุกคาม
หรือการดูหม่ินเหยียดหยามกันในท่ีทํางาน องคกรควรกําหนดกระบวนการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะและ
ประกาศใชอยางชัดเจน 
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 ประโยชนของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบวาเม่ือมีความจําเปนตองรายงาน/เปดเผยจะตองทํา
อยางไร เพ่ือใหแนใจวาหนวยงานจะสนับสนุนและปกปอง กลไกจะตองเปนกลไกเชิงรุกตอบสนองตอการ
เปดเผยการกระทําผิดในกรอบของหนวยงานในทางปฏิบัติ ตัวอยางเชน ทุกคนจะตองรับรูโดยทันที  
(อยางเปนสัญชาติญาณ) วาเม่ือเกิดขอสงสัยวาเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรตองรายงานทันทีตอหัวหนา
ผูบังคับบัญชาหรือผูไดรับมอบหมายและผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององคกร 

 การเปดเผยการกระทําผิดเปนสิ่งสําคัญ และผูรับรายงานควรใหคําแนะนําผูเปดเผยถึงการตรวจสอบ
และสิ่งท่ีหนวยงานจะสนับสนุนและคุมครอง 

 เจาหนาท่ีของรัฐสามารถเปดเผยการกระทําผิดใน 4 กลุม คือ  
 1) การประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีตามกฎหมาย ปปช. 
 2) การบริการท่ีผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชนของผูอ่ืน 
 ๓) การละเวนการปฏิบัติหนาท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจาหนาท่ีของรัฐ องคกรของรัฐ หรือ ผูรับ
จางจากรัฐเปนผลใหงบประมาณถูกใชสูญเปลา 
 4) การกระทําของบุคคลเปนผลใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะ หรือ กระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 
 การเปดเผยการกระทําผิดบางประเภทอาจจะไมไดรับการคุมครอง เชน การเปดเผยตอสื่อมวลชน 
การเปดเผยท่ีกอใหเกิดคําถามตอความเปนธรรมของรัฐบาลการ เปดเผยนโยบายของหนวยงานหรือ 
การเปดเผยเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 
 นโยบายและกระบวนการในการเปดเผยจะตองครอบคลุม :  
 - เนื้อหาในการเปดเผย 
 - การเปดเผยจะทําไดท่ีไหน เม่ือไร และอยางไร 
 - ใครบางท่ีจะเปนผูเปดเผย 
 - เปดเผยตอใคร  
 - เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปดเผย 
 - กลไกในการสนับสนุนและปกปอง 
 - กระบวนการตรวจสอบ 
 - บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 

• การใหความสําคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานท่ียึดหยุน 

 มาตรฐานทางจริยธรรมตองกําหนดใหเจาหนาท่ีทุกคนเปดเผยขอสงสัยเก่ียวกับการคดโกงหรือ 
การใหบริการท่ีไมเปนธรรมการจัดการเก่ียวกับการรายงานควรยึดหยุน เชน การรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ท่ีสามารถไปพบปะหรือรายงานไดนอกสถานท่ี  
หรือรายงานตอองคกรอิสระ เชน ปปช. ปปท. ผูตรวจการแผนดิน 

• การผลักดันใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ 

 หนวยงานตองรับผิดชอบในทางปฏิบัติใหการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะไดรับการคุมครอง 
อยางเชื่อม่ันไดและขอมูลบุคคลตองเก็บเปนความลับ ปกติหนวยงานตองพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการ
ใหคําแนะนําตอผูบริหารใหตระหนักในความสําคัญ สนับสนุนและปกปองคุมครองพยาน และควรมีการอบรม
พิเศษแกหัวหนาและ 
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• เบ้ืองหลังความสําเร็จ 

 ประสิทธิภาพในการเปดเผยการกระทําผิดท่ีดีท่ีสุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกตองขององคกร 
องคกรท่ีมีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมท้ังใหความสําคัญกับการปองกันปราบปราม 
การประพฤติมิชอบท่ีชัดเจน จะทําใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสราง 
การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ การปกปองพยานและภาวะผูนําตอความสําคัญในการเปดเผยการกระทํา
ผิดของเจาหนาท่ี และผลักดันการเปดเผยอยางแข็งแกรง 

 การปกปองสิทธิของบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยเปนเรื่องท่ีสําคัญมากหนวยงานจะตอง
พิสูจนใหไดวาจะใหการดูแลอยางเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอยางเทาเทียมซ่ึงจะทําใหเจาหนาท่ี 
เกิดความเชื่อม่ันและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 

• ดัชนีวัดความสําเร็จ พิจารณาไดจาก 

 - มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือขายสนับสนุน 
 - มีโปรแกรมเฉพาะสําหรับการสนับสนุนภายในองคกรและการปกปองคุมครอง 
 - ใหการฝกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
 - การใหคําปรึกษาแนะนําหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณแกผูเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
 - มีเครือขายสนับสนุนอยางไมเปนทางการผานการพบปะ สนทนากับผูเปดเผยคนอ่ืนๆ และหัวหนา
สายงาน 

• บทบาทสําคัญของการบริหาร 

 ผูบริหารระดับลางมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Public Information 
Disclose : PID) ชวยใหเกิดความตระหนักรูขององคกร และใหเห็นวาไมเปนอุปสรรคในการรายงานของ 
ผูเปดเผยผูอํานวยการจะเปนผูไดรับขอมูลและจัดการกับการรองเรียนท่ีเก่ียวของกับผลการตรวจสอบ  
และรับผิดชอบโดยตรงตอผลท่ีจะเกิดตอทีมงาน บทบาทสําคัญท่ีสุดท่ีไดจากการวิจัย คือ การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการตอการรายงาน 

 สัมพันธภาพระหวางเจาหนาท่ี หลังจากรายงานการกระทําผิดและภาวะผูนําเปนเรื่องสําคัญมาก 
ในการสรางบรรยากาศในท่ีทํางาน ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณการตอบสนองของขาราชการและผล 
ท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบตางๆ 

 ผูอํานวยการและเจาหนาท่ีตองไมคุกคามหรือทําใหผูเปดเผยผลประโยชนสาธารณะกลายเปนเหยื่อ 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองปกปองและรักษาความเชื่อม่ันใหแกบุคคลท่ีเปดเผย หรือผูตองสงสัยในการเปดเผย 
ใหความเชื่อม่ันวาขอมูลท่ีไดจะเปนความลับซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการลดแรงตอตาน หากสิ่งท่ีเปดเผย
บางสวนหรือท้ังหมดรั่วไหลออกไปเปนสิ่งสําคัญท่ีตองเขาไปจัดการโดยเร็ว เพ่ือลดปฏิกิริยาทางลบและปองกัน
ผูตอตานเทาท่ีจะทําได 

 บทบาทอ่ืนๆ คือ 
 - ลดความเครียดของผูเปดเผยและสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมแกผูเปดเผย 
 - ปรับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับสิ่งท่ีจะเกิดจากการเปดเผย 
 - พัฒนาโครงสรางผูนําแกลูกนองท่ีทํางาน ขณะมีการตรวจสอบ 
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 - ทํางานอยางใกลชิดรวมกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหรือกลุมงานคุมครองจริยธรรมเพ่ือใหแนใจวา
ไดรับการสนับสนุนและปองกันพยานท่ีดี 
 - ปกปองขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยท่ีเปนหลักฐาน 
 - ใหเวลาและขอมูลท่ียอนกลับตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

 ผูบริหารจะตองสามารถจัดการกับบุคคลท่ีตอตานการเปดเผย และเจาหนาท่ีโดยใหคําปรึกษาแนะนํา
ลูกนองไมใหทําผิดและตื่นตัวตอการรับรูตอการกระทําผิด การคดโกงและทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน และตรวจสอบ
ขอมูลอยางระมัดระวัง ตองแสดงบทบาทอยางยุติธรรม เปนกลาง ไมเขาไปมีสวนไดสวนเสียและตรงไปตรงมา
ไมวาจะยาก 

 ผูบริหารตองทําใหผูเปดเผยม่ันใจตั้งแตแรกในขณะรายงานวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนความลับ 
เชื่อม่ันในกระบวนการเปดเผยและผลท่ีเกิดจากการเปดเผยขอมูลท่ีไดรับจากผูเปดเผยจะตองเปนเอกสารท่ี
สมบูรณ หากมีการรายงานดวยวาจาจะตองสรุปรายละเอียดเปนเอกสารผูบริหารจะตองระงับไมใหการกระทํา
ใดๆ ของตนเขาไปกาวกาย มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ หรือทําใหผูอ่ืนรับรูไดวาทําเพ่ือประโยชนสวนตนหรือ
ทําใหรับรูไดวา มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ 

• การพัฒนาการตระหนักรูและทักษะการสนับสนุน 

 จัดโปรแกรมการพัฒนาขาราชการ เพ่ือใหตระหนักในความสําคัญและผลักดันใหเกิดทัศนคติทางบวก 
ตอการเปดเผยขอมูล โดยอธิบายวา ทําไม ตองเปดเผย และ อะไร จะเกิดข้ึนเม่ือขาราชการเปดเผยการกระทํา
ผิด จัดใหมีการฝกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แกราชการหรือเม่ือ
ราชการไดเลื่อนตําแหนงเปนหัวหนา/ผูบริหาร รวมท้ังตองไดรับการฝกอบรมทักษะเฉพาะในการรับขอ
รองเรียน การรายงานการเปดเผย และจัดการกับการเปดเผยขอมูลรวมท้ังทักษะในการสนับสนุนและปกปอง
คุมครองพยาน 

• เปาหมายเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี (Best practice target) 

 - หนวยงานควรสรางกลไกในการสนับสนุนและปกปองคุมครองผูเปดเผยขอมูลมีนโยบายและ
กระบวนการเพ่ือลดกฎเกณฑท่ีมากเกินไป และสงเสริมใหคนกลาเปดเผยและรายงานขอสงสัยเก่ียวกับการ
บริหารท่ีไมเปนธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต 
 - จัดกลไกสนับสนุน (robust Support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรูท่ีผิดพลาดใหคําปรึกษาการ
เปดเผยพฤติกรรมการกระทําผิดท่ีเหมาะสม และปกปองการตอตานท่ีจะมีตอผูเปดเผย 
 - โครงสรางการรายงาน หรือเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสรางธรรมชาติและ
ขนาดขององคกร 
 - นโยบาย โครงสรางและกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ตองไดรับทราบโดยท่ัวกัน  
 - มีหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยขอมูลสาธารณะจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เหมาะสมกับผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ขาราชการท่ัวไป เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3 

การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 

การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 

 หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกตใชประกอบการดําเนินการตามนโยบายการใหและรับของขวัญ
และผลประโยชนของขาราชการพลเรือนและเจาหนาท่ีภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของสวนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนพ.ศ. ๒๕๕1 
และประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕43 

• เจตนารมณ 
 เนื่องจากความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ 
วา จะตองตัดสินใจและกระทําหนาท่ีโดยยึดผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก ปราศจากผลประโยชนสวน
บุคคล หากขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชนท่ีทําใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
และการกระทําหนาท่ีถือวาเปนการประพฤติมิชอบ ยอมทําลายความเชื่อถือไววางใจของประชาชนกระทบตอ
ความถูกตองชอบธรรมท่ีองคกรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมท้ังกระทบตอกระบวนการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 

• อะไรคือของขวัญและประโยชนอ่ืนใดท่ีใชในความหมายนี้ 

 ของขวัญและประโยชนอ่ืนใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพยสิน สิ่งของบริการหรืออ่ืนๆ
ท่ีมีมูลคา) ท่ีขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐใหและหรือไดรับท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน รายไดและ
ผลประโยชนจากการจางงานในราชการปกติ 

 ของขวัญและผลประโยชนอ่ืนใด สามารถดีคาตีราคาเปนเงิน หรืออาจไมสามารถตีคาตีราคาได 

 ของขวัญท่ีสามารถคิดราคาได (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินคาบริโภคความบันเทิงการตอนรับ 
ใหท่ีพักการเดินทางอุปกรณเครื่องใชเชนตัวอยางสินคาบัตรของขวัญเครื่องใชสวนตัวบัตรกํานัลบัตร
ลดราคาสินคาหรือบริการและเงินเปนตน 

 ของขวัญและประโยชนอ่ืนใดท่ีคิดเปนราคาไมได (Intangible gifts and benefits) หมายถึงสิ่งใดๆ
หรือบริการใดๆ ท่ีไมสามารถคิดเปนราคาท่ีจะซ้ือขายไดอาทิเชนการใหบริการสวนตัวการปฏิบัติดวย
ความชอบสวนตนการเขาถึงประโยชนหรือการสัญญาวาจะใหหรือการสัญญาวาจะไดรับประโยชน
มากกวาคนอ่ืนๆ 

 รายละเอียดตอจากนี้ เปนขอเสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกับการให-รับซองขวัญและหรือ
ผลประโยชนอ่ืนใดในทางปฏิบัติ 

 เราจะจัดการอยางไร 

 การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ มี ๓ คําถาม ท่ีใชในการตัดสินใจวาจะรับหรือไมรับ
ของขวัญและหรือผลประโยชน คือ 
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 1) เราควรรับหรือไม 
 ๒) เราควรรายงานการรับหรือไม 
 ๓) เราสามารถเก็บไวเปนของตนเองไดหรือไม 

 1. เราควรรับหรือไม 

 ตามหลักการทางจริยธรรมแมวาเราจะไมควรรับ แตมีโอกาสท่ีเราไมสามารถปฏิเสธไดหรือเปนการรับ
ในโอกาสท่ีเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 
อยางไรก็ตาม มีหลานโอกาสท่ีไมเปนการเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะรับ 

  1) ถาเปนการใหเงิน ทานจะตองปฏิเสธ ไมวาจะเปนโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆ 
ท่ีสามารถเปลี่ยนกลับมาเปนเงิน เชน ล็อตเตอรี่ หุน พันธบัตร เปนการฝาฝนประมวลจริยธรรมและอาจเขา
ขายการรับสินบน 

 การถูกเสนอสิ่งใดๆ นอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งท่ีควรนํามาเปนเหตุผลในการตัดสินใจ คือ  

- ทําไมเขาจึงเสนอให เชน ใหแทนคําขอบคุณการเสนอใหมีผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติตน
หรือไม 

- ความประทับใจของทานตอของขวัญและหรือผลประโยชนท่ีจะสงผลตอการทํางานในอนาคต 

 ถาทานทํางานอยูในกลุมเสี่ยง ออนไหว หรืออยูในขายท่ีตองไดรับความไววางใจเปนพิเศษ 
เชน งานตรวจสอบภายในและงานตรวจคุณภาพตางๆ การจัดซ้ือจัดจาง การออกใบอนุญาต
หรือการอนุมัติ/อนุญาตตางๆ ฯลฯ ทานจะตองปฏิบัติตามนโยบายหรือหลักจริยธรรมเรื่องนี้ 
มากกวาบุคคลกลุมอ่ืน 

  2) การรับกอใหเกิดการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมหรือไม หากการรับ
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสาธารณะ แลวผลประโยชนสวนตน 
ท่ีไดรับกลายเปนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการ หรือกอใหเกิดขอสงสัยตอสาธารณชนวาเปน 
การประพฤติโดยมิชอบ 

 

   

 

  

 การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม เปนตัวกระตุนใหเกิดการประพฤติมิชอบ และ
การทุจริตคอรรัปชั่น ในแตละสวนราชการควรกําหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชนของตนเอง 
โดยสวนราชการท่ีอยูในกลุมปฏิบัติหนาท่ีท่ีเส่ียงตอการประพฤติมิชอบ ควรกําหนดนโยบายดานนี้อยาง
เครงครัดมากกวาหนวยงานอ่ืนๆ 

 หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยูบนพ้ืนฐานท่ีวา “การกระทําและการตัดสินใจใดๆจะตองกระทํา
ดวยความเปนกลาง ปราศจากการมีสวนไดสวนเสียในการใหบริการ และปกปองผลประโยชนของสังคมไทย
โดยรวม” 

ไมวาของขวัญและหรือผลประโยชนน้ันจะมีคา

เพียงเล็กนอยก็ไมควรรับ เพราะกอใหเกิด

ความรูสึกผูกพันหรือพันธะกับผูให และอาจ

กอใหเกิดความเสื่อมศรัทธาตอประชาชน 
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 ดังนั้นองคกรหรือบุคคลใดๆ ไมควรใชของขวัญหรือผลประโยชนมาแสวงหาความชอบผลประโยชน
ใหกับองคกรของตนหรือตนเอง เหนือองคกรหรือบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือไววางใจท่ี
ประชาสังคมมีตอภาครัฐ และทําใหเกิดความไมเปนธรรมในสังคมประการสําคัญ สมาชิกท้ังหมดในสังคมตอง
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ภายใตระบอบประชาธิปไตย ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐมีพันธะผูกพันท่ี
จะตองปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยกระทําและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปรงใส ความพรอม
รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอง เท่ียงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับราชการ 

2.เราตองรายงานหรือไม  

การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนตัดสินจากหลักการตอไปนี้ 

 1) ธรรมชาติของผูให : พิจารณาตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เชน ประกาศคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ รวมท้ังนโยบายของหนวยงาน เชน การหามรับของขวัญหรือ
ประโยชนจากคูสัญญา/องคกรหรือบุคคลท่ีกําลังจะมาทําการคา 

 2) บทบาทหนาท่ีของทานในองคกร: ถาขาราชการนั้นๆทํางานในขอบขายท่ีออนไหวและตองการ
ความเชื่อถือไววางใจเปนพิเศษ และหรือกลุมท่ีเก่ียวกับการไดประโยชนหรือเสียประโยชนท้ังจากระดับองคกร 
และระดับบุคคล อาทิ เชน งานตรวจสอบ งานจัดซ้ือจัดจาง การใหใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควรใหแนใจ
ท่ีสุดวาตัวทานและองคกรมีความเท่ียงธรรมและจะไมถูกตั้งขอสงสัย แมวา 

 หนวยงานของทานมิไดกําหนดนโยบายเก่ียวกับการหามรับของขวัญหรือผลประโยชนใดๆและมิได
กําหนดใหรายงานการรับของขวัญและผลประโยชน ทานควรดํารงความถูกตองดวยการรายงานหรือปฏิเสธท่ี
จะรับของขวัญและหรือผลประโยชนนั้นๆ 

 หลักการการกําหนดวาของขวัญและผลประโยชนอ่ืนใดควรตองรายงานหรือไม ควรจะตองใหองคกร
เก็บรักษาไวหรือไม หรือควรตกเปนของราชการ ใหเทียบกับคาตามราคาตลาดโดยตองมีคานอยกวา 3,000 
บาท ท้ังนี้ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเรื่องหลักเกณฑ
การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543 (ภาคผนวก1) 

 แนวพิจารณาในการปฏิบัต ิ

 ของขวัญท้ังหมดท่ีมีคาทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน งานศิลปะพระพุทธรูป เครื่องประดับ
โบราณ ฯลฯ แมจะมีขนาดเล็กนอย ของขวัญนั้นๆ ยอมเปนทรัพยสินขององคกรไมวาจะมีคาราคา
เทาใด 

 ของขวัญหรือผลประโยชนท่ีไดรับเม่ือเทียบกับราคาตลาด มีคานอยกวา 3,000 บาท ไมตองรายงาน
และอาจเก็บเปนของตนเองได 

 ของขวัญหรือผลประโยชนใดๆ เม่ือเทียบกับราคาตลาดมีคาเกิน 3,000 บาท ตองรายงานหนวยงาน
และลงทะเบียนไว 

 ถาของขวัญหรือผลประโยชนท่ีมีคาทางการตลาดระหวาง 3,000 – 15,000 บาท และเจาหนาท่ีมี
ความจําเปนตองรับใหองคกรโดยหัวหนาสวนราชการตัดสินวา สมควรใหขาราชการหรือเจาหนาท่ีของ
รัฐคนนั้นๆรับทรัพยสิน ดังกลาวหรือไม  
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 ถาของขวัญหรือผลประโยชนท่ีมีคาทางการตลาดมากกวา 15,000 บาท ใหสงมอบเปนทรัพยสินของ
องคกร เพ่ือใชประโยชนสาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องคกรอาจพิจารณาอนุญาตให
ขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นเก็บรักษาของไวเปนกรณีไป เชน ของขวัญในการยายหนวยงาน
ในขณะดํารงตําแหนงเดิม ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงาน ของขวัญหรือ
ผลประโยชนท่ีเพ่ือนรวมงานใหเม่ือเจ็บปวย ฯลฯ 

 ถาในปงบประมาณใดๆ คุณคารวมของขวัญและหรือผลประโยชนท่ีไดรับจากผูใหคนเดียวกัน  
กลุมเดียวกัน หรือผูใหมีความสัมพันธกันหลายๆครั้ง เม่ือรวมกันท้ังปมีคามากกวา 3,000 บาท  
ตองรายงานของขวัญหรือผลประโยชนแตละอยางท่ีไดรับ 

 ถาในปงบประมาณใดๆไดของขวัญและหรือผลประโยชนจากผูรับบริการ แมจะตางคนตางกลุม 
เพ่ือเปนการขอบคุณในการใหบริการท่ีดี แตเม่ือรวมกันแลวมีคามากกวาสามพันบาทตองรายงาน
ของขวัญหรือผลประโยชนแตละอยางนั้น 

 ของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีไดรับเพ่ือเปนการขอบคุณจากผูรับบริการ (ประชาชนองคกร
เอกชน) ท่ีไดอยางสมํ่าเสมอบอยครั้งอาจทําใหเกิดขอสงสัยจากประชาชนวามีอิทธิพลบิดเบือน
กอใหเกิดอคติในการใหบริการของขาราชการหรือเจาหนาท่ีภาครัฐ หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกชอบ
และคาดหวังวาจะไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนเม่ือมีผูมารับบริการควรปฏิเสธการรับ 

 เงินสดหรือสิ่งใดๆท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินได (ตัวอยางเชน หุน พันธบัตร ล็อตเตอรี่) ตองปฏิเสธไมรับ
ไมวาจะอยูในสถานการณใดๆ 

 3. เราจะเก็บรักษาไวเองไดหรือไม 

      1) ปกติสามารถเก็บรักษาไวเองหากมีคาไมเกิน 3,000 บาท  
      2) หากมีราคาทางการตลาดระหวาง 3,000 – 15,000 บาท สวนราชการตองพิจารณาตัดสิน
วาขาราชการหรือเจาหนาท่ีภาครัฐนั้นๆ จะเก็บไวเองไดหรือไม 
      3) หากราคามากกวา 15,000 บาท จะตองใหเปนทรัพยสินของสวนราชการและสวนราชการ
พิจารณาตัดสินวาจะใชประโยชนอยางไร 

 4. การฝาฝนกฎนี้มีโทษอยางไร 

 การฝาฝนนโยบายวาดวยการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้น และพรอมฝาฝนการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไลออก ข้ึนกับความรายแรงของการฝาฝน 

 นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้นๆ เขาขายการรับสินบน ฉอฉล ทุจริต และ
สามารถพิสูจนไดวา ขาราชการและหรือเจาหนาท่ีภาครัฐนั้นๆ รับของขวัญหรือผลประโยชนซ่ึงมีผลตอ 
ความเปนธรรมกอใหเกิดผลประโยชนแกผูใหโดยมิชอบ หากถูกตัดสินวาผิดจริงผูมีสวนเก่ียวของทุกคน  
อาจมีสวนรวมในการรับโทษทางอาญาดวย 

• การรับของขวัญและผลประโยชน : กุญแจแหงความเส่ียง 

การรับของขวัญและผลประโยชนใดๆ เปนสาเหตุใหสาธารณชนรับรูวามีการปฏิบัติอยางมีอคติ 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กอใหเกิดการทําลายความเชื่อถือศรัทธา
ของประชาชนตอภาครัฐและตอราชการ  
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 กุญแจแหงความเสี่ยง ๒ ประการท่ีสําคัญคือ 
 1. ความพยายามท่ีจะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ โดยตีคาราคาของขวัญและหรือผลประโยชนนอยกวา 
ความเปนจริง การตีคาราคาต่ํากวาความเปนจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผูอ่ืนใหคิดวาของขวัญและ
หรือ ผลประโยชนนั้นๆมีคาต่ํากวาท่ีเปนจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทําดังกลาวนับวาเปนการ 
คดโกงและหลอกลวงซ่ึงเขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม 
 ๒. การเพิกเฉยมองขามความผิดและละเลยตอผลท่ีเกิดข้ึน 
 - การรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ อาจทําใหติดเปนนิสัยอยางรวดเร็วและกอใหเกิดความ
คาดหวังเสมอวาจะไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการทําใหเกิดความรูสึก
ชอบหรืออยากปฏิบัติตอผูรับบริการ หรือผูรับงาน-รับจาง-รับเหมาฯลฯ ท่ีเปนผูใหของขวัญและหรือ
ผลประโยชนโดยอิทธิพลของความชอบหรือประโยชนตอบแทนท่ีไดรับทําใหมีการปฏิบัติตอบแทนเกินกวา
มาตรฐานท่ีกําหนด 
 ในสถานการณเชนนี้ ผูรับจาง ผูรับเหมา และหรือผูรับจัดซ้ืออาจรับรูผิดพลาดและเขาใจวาการรับจาง
ตางๆไมตองทําในระดับมาตรฐานหรือลดคุณคาการบริการ 
 นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรขาราชการและหรือเจาหนาท่ี 
ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ "การรับรางวัล" จากการปฏิบัติหนาท่ีและละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยความ
รับผิดชอบซ่ึงจัดไดวาเปน การรับสินบน 
 - การแสวงหาเหตุผลเพ่ือบิดเบือนความจริง มีแนวโนมท่ีเปนไปไดมากท่ีเราจะรับของขวัญและ
ผลประโยชนโดยเฉพาะสิ่งท่ีถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยวาการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ถือไดวาเปน 
ความผิดแตผูรับมักจะหาเหตุผลเขาขางตนเองดังนี้ 
 "ฉันรูวาไมควรรับของตังกลาว แตดวยมารยาทจึงไมกลาจะปฏิเสธน้ําใจ หรือหากไมรับจะเปนการ
ทําลายสัมพันธภาพระหวางผูใหกับองคกรหรือกับตนเอง" 
 "คนอ่ืนๆ ก็ทําเชนนี้ ทําไมฉันจะทําบางไมได" 
 "ดูชิ อันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทํางาน ดังนั้น มันเปนการยุติธรรมท่ีเราจะไดรางวัลผลประโยชน
พิเศษบาง" 
 "เพราะฉันเปนคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงชมฉัน และเปนเรื่องธรรมดาท่ีฉันมักเปนคนแรก
เสมอท่ีไดรับโอกาสใหไปฝกอบรม/สัมมนา" 
 "มันเปนแคตัวอยางฟรีใหทดลองใช และฉันก็ไมคิดวาหนวยงานซองฉันจะสั่งสินคาชนิดนี้แมวาฉันจะ
ใหคําแนะนําก็ตาม 
 "ฉันไมเห็นมีกฎ ระเบียบโตๆ เก่ียวกับการใหชองขวัญ ดังนั้นฉันก็ไมไดฝาฝนกฎเกณฑใดๆ" 
 ทานตองระลึกอยูเสมอวาเหตุผลท่ีทานใชกลาวอางเชนนี้ไมสามารถปกปองทานจากการถูกดําเนินการ
ทางวินัย หากการกระทําของทานเปนการกระทําท่ีมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณตัวอยาง 
 หนวยงานภาครัฐหนึ่ง สงนักทรัพยากรบุคคลที่ทําหนาที่จัดซ้ือจัดจาง (HR procurement) ใหเขารวมสัมมนา 
ดานทรัพยากรบุคคล เจาหนาที่ผูนั้นไดรับรางวัลมูลคา ๗,000 บาท จากการเปนผูเขารวมสัมมนาที่มีบุคลิกเปน personnel 
planner ซ่ึงบริจาคโดยโรงงานผลิตสินคาที่เปนคูคากับหนวยงาน เจาหนาที่ไดเก็บของรางวัลนั้นไวโดยไมไดรายงานหนวยงาน
เนื่องจากคิดวาเปนรางวัลที่ตนชนะจากการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 ผูบังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายที่อาจแอบแฝงมาจากการให และตัดสินใจวาจะตองมีการรายงานของรางวลันัน้
และลงทะเบียนเปนของหนวยงาน โดยใหเหตุผลวาการปรากฏตัวของเขาในการเขารวมสัมมนาเปนเพราะไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงาน ดังนั้นเปนความชอบธรรมของหนวยงานที่จะตัดสินใจวาจะจัดการอยางไรกับรางวัลชิ้นนี้ 
 เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหนาที่มีความเส่ียงในเรื่องผลประโยชน ในที่สุดเจาหนาที่จึงถูกขอรองให 
สละรางวัลแกหนวยงานเพ่ือประโยชนตามความเหมาะสม 
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โมเดลสําหรับการตัดสินใจ 

เจตนารมณ   : อะไรเปนเจตนาของการใหของขวัญและหรือผลประโยชน 

กฎระเบียบ   : มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรท่ีเก่ียวกับการใหของขวัญและหรือผลประโยชน 

ความเปดเผย   : มีการเปดเผยตอสาธารณชนเพียงใด 

คุณคา    : ของขวัญและหรือผลประโยชนมีคาราคาเทาใด 

หลักจริยธรรม   : มีหลักจริยธรรมท่ีเก่ียวกับการรับของขวัญหรือไมและมีอะไรบาง 

อัตลักษณ   : ผูใหมีอัตลักษณเพ่ืออะไร 

เวลาและโอกาส   : เวลาและโอกาสในการใหคืออะไร 

• บทสรุป 

 ความเชื่อถือไววางใจ และจริยธรรมเปนรากฐานของการบริหารภาครัฐท่ีดี เม่ือทานเปนขาราชการ
และหรือเจาหนาท่ีภาครัฐไมวาจะสังกัดหนวยงานโต ทานถูกคาดหวังใหปฏิบัติหนาท่ีและตัดสินใจโดย
ปราศจากอคติทานถูกคาดหวังไมใหแสวงหารางวัลหรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือน
และผลประโยชนท่ีรัฐจัดให แมวานโยบายของหนวยงานหลายแหงจะอนุญาตใหรับของขวัญได ซ่ึงถือวาเปน
ของท่ีระลึกในโอกาสท่ีเหมาะสม แตอยางไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝาฝนขอบเขตดวยการรับ
ของขวัญหรือผลประโยชนท่ีไมเหมาะสม จะนําไปสูความเสี่ยงตอการทุจริต และทําลายชื่อเสียงของทานรวมท้ัง 
องคกรของทานเอง 
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